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    1390، تابستان 33فصلنامة راهبرد دفاعي، سال نهم، شمارة                          

  

  هاي جنگ ، سلايق و نيازهاي مخاطبان در موزهها بررسي و شناخت هدف

  دفاع مقدسملي نيروي هوايي در  ةموزمخاطبان  مطالعه موردي
1بخش حبيبي نيك                                                                   

  

  

  20/6/90: تاريخ پذيرش                                  3/5/90: تاريخ دريافت 

  چكيده
ي هـا  ه، سـلايق و نيازهـاي مخاطبـان در مـوز    ها هدف شناسي و شناخت مخاطب

ي هـا  شهاي تاريخي، فرهنگي و ارز انتقال ميراث ةواند ضمن كمك به نحوت ميجنگ 

در كنـار   يادشـده ي هـا  هي مـوز هـا  تو همبستگي ملي، در افزايش جذابي دوستانه وطن

موجب درآمدزايي و رونق اقتصاد كشـور  ) مخاطبان( با جذب گردشگران ها هساير موز

، سـلايق و نيازهـاي   هـا  هـدف ايـن   شـناخت بررسـي و   ،هدف تحقيق حاضر .شوند

. اسـت  فـاع مقـدس  دملي هوايي در دوران انقـلاب و   ةموز موردي ةبا مطالع انمخاطب

پـس از تـدوين چـارچوب نظـري و مفهـومي تحقيـق، مفـاهيم و         ،براي ايـن منظـور  

 مخاطبـان خـاص  از  ي لازمهـا  ه، داديمتغيرهاي اصلي و با تركيب روش كيو و پيمايش

علـوم   ناان و محقق ـطـور دانشـجوي   ن امور هوانـوردي و پـروازي و همـين   اتخصصم(

 از هبـا اسـتفاد   )ا و طبقـات اجتمـاعي  ه ـ گـروه (همچنـين مخاطبـان عـام     و) اجتماعي

 نيازهـا  ،سـلايق  علايق، ،ها هسپس با تحليل داد. اند هگردآوري شد، گيري هدفمند نمونه

به ويـژه بخـش هـوايي     ي دفاع مقدسها هكارآمدي موز ةتوسعبراي مخاطبان  ةو انگيز

  . بيشتر مخاطب ارائه شده است براي جذب آن

 ايي، نيازها، انتظارهاهو موزه جنگ، نيرويشناسي،  ، مخاطبدفاع مقدس :گان كليديواژ
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  كليات. 1

  له ئمس طرح .1-1

تـرين اركـان جـذب     يكي از مهم ي هنري دنيا،ها هدر كنار ديگر موز ،ي جنگها هوزم

گردشگران زيادي را از اقصي نقاط مختلف جهـان   ةگردشگر در كل جهان است و سالان

كشـورهاي دنيـا در ضـمن جـذب درصـد       ربيشتدر  ها هموزاين . كند به خود جذب مي

ي يك ملـت  ها شو تلا ها تزيادي از گردشگران، اكنون به كانوني براي انعكاس مجاهد

ي ملـي و  هـا  شنظامي قرار گرفته و شـجاعانه از ارز  ةدر وقتي كه كشور آنها مورد حمل

 ، تبـديل انـد  هميهني و اعتقادي خود دفاع كرده و يا درگير جنگـي بـزرگ و فراگيـر شـد    

   .اند شده

معنـوي   هـاي ي اجتماعي و اعتقادها شواند نقش مهمي در انتقال ارزت موزة جنگ مي

اما  ،تر ايفا نمود و از اين طريق نيز به همبستگي ملي كمك كند ي جوانها لجامعه به نس

مردم به طور عام و  هاي و هدف ها هانگيز ،اين مهم در گرو شناخت دقيق و علمي نيازها

بـراي مـردم و پاسـخگويي بـه     موزة جنـگ  چرا كه  ؛به طور خاص استمخاطبان موزه 

واند نقش و كاركرد خود را بـا موفقيـت   ت ميشود و تنها در صورتي  نيازهاي آنها داير مي

محتواي خـود را   ،آگاهي داشته باشد تا بر اساس آن ،ايفا نمايد كه از نياز مخاطبان خود

متنـوع از   اي هوانـد گسـتر  ت مـي ي هـوايي  هـا  گي جنها همخاطبان فعال موز. سامان دهد

پژوهان تحصيلي در  ن اجتماعي و تاريخي، دانشامخاطبان عام و خاص مشتمل بر محقق

مي ن علوم و فنون هـوايي، كارشناسـان نظـا   اسياست، امنيت و دفاع ملي، متخصص ةحوز

  .هاي متفاوت اجتماعي باشد ا اقشار مختلف مردم از طبقات سني و گروهت 

آنها در مورد يـك   آگاهين يعني ميزان آشنايي و اشناخت مخاطب ةحيطينكه نظر به ا

ي يـك مـوزه و از آن   هـا  تعاطفي و حتي رواني آنها در روند فعالي هاي مسئله، تا هدف

شناسـايي نيازهـا،    پـي ، در تحقيـق ايـن   ،ز اهميت استئي جنگ بسيار حاها هجمله موز

  . باشد ميهوايي  ةبان موزمخاط هايو انتظار ها ه، انگيزها علايق، هدف
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  ضرورت و اهميت تحقيق .2-1

وانـد ضـمن   ت مـي ي جنـگ  هـا  ه، سلايق و نيازهاي مخاطبان در موزها شناخت هدف

دوسـتانه و   ي وطـن هـا  شهـاي تـاريخي، فرهنگـي و ارز    انتقـال ميـراث   ةكمك به نحـو 

موجـب درآمـدزايي و رونـق اقتصـاد     ) مخاطبـان ( همبستگي ملي، با جذب گردشـگران 

تحقق ايـن مهـم نيـز در گـرو شناسـايي سـلايق و علايـق مخاطبـان ايـن          . ور شوندكش

شناسـي آنهـا را ضـروري     بررسي علمـي در خصـوص مخاطـب    ،ست و اين امرها هموز

  . ازدس مي

ان، مخاطبـان  بـراي جـذب گردشـگر    مـا،  كشـور در  مقدسموزة دفاع نيز  سويياز 

تـا  شـناخت  را نياز آنـان   و ، خواستهاه ف هد بايداز هر چيز  پيشبنابراين . بسياري دارد

بـا تعريـف    بتـوان ، آيـد  دسـت مـي   بـه آنان  يها هسلايق و انگيز بر اساس شناختي كه از

بر اسـاس   مقدس راموزة دفاع محتواي  ،حركتي –شناختي، عاطفي و رفتاري  هاي هدف

  .دادآن شكل 

يق و نيازهاي ، سلاها دارد تا با يك بررسي ميداني، به شناخت هدف تلاشمقاله  اين

 هـاي ، اسـناد و ابتكار اي هنمـايش مـوز   ةنحو همقدس دست يابد تا بموزة دفاع مخاطبان 

 جذب مخاطبان مشتاق موزه ةزمين وخلال جنگ تحميلي، كمك نمايد  نيروي هوايي در

  .كندفراهم را 

  

  تحقيق پرسش .3-1

يي هسـتند و  هـا  هداراي چه نيازها و انگيز) بخش هوايي( دفاع مقدس ةمخاطبان موز

اين تحقيق به دليـل آنكـه   گفتني است  كنند؟ و علايقي را در موزه دنبال مي ها چه هدف

باشـد،   و فاقد متغيرهاي مشـخص تـابع و مسـتقل مـي     اكتشافي است - از نوع توصيفي

  .معين ندارد ةفرضي
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 روش تحقيق .4-1

روش پيمـايش  از دو  اي هآميز ،و روش آن بودهاكتشافي  - توصيفي ،تحقيقنوع اين 

در ايران كمتر بـه   اي هاجتماعي و رسان هاي كه روش كيو در تحقيق از آنجا. است و كيو

كار گرفته شده و تا حدود زيادي ناشناخته است، اندكي بيشتر در خصـوص ايـن روش   

  . ودش ميتوضيح داده 

در اين روش از . ي كمي و كيفي قرار داردها شروش كيو، روشي است كه مابين رو

انجـام  گيـري احتمـالي    ي نمونـه هـا  شكننـدگان از طريـق رو   سو، انتخاب مشـاركت  يك

كوچـك انتخـاب    اي ههدفمنـد و بـا انـداز    اي گونـه به  اغلب ،، بلكه افراد نمونهشود نمي

 ـ  س ميوند كه آن را به روش كيفي نزديك ش مي از طريـق   هـا  هازد و از سـوي ديگـر، يافت

   .)28: 1386فرد،  خوشگويان( آيند دست مي هي بكم شكليتحليل عاملي و به 

 ـ  آزمـودن روش كيو، روش مناسبي براي  سـت كـه بـا اسـتفاده از     ها همفـاهيم و نظري

روش كيـو، روشـي    .شـود  انجـام مـي  پاسخگوياني كه داراي ويژگي مشـتركي هسـتند،   

عبارت، جمله، عكس، خبر و (هاي بررسي شده »گويه« بندي تحقيقي است كه براي رتبه

بسـتگي بـين   مرود و ه به كـار مـي  » مقياس ليكرت«استفاده از مقياسي شبيه با ) مانند آن

 ـ  .ودش ـ مـي بندي معطوف  به اين رتبه ،هاي افراد مختلف پاسخ ي هـا  هدر ايـن روش، گوي

ي كيو موسوم هسـتند، نوشـته يـا چـاپ     ها تكار يي كه بهها تبررسي شده بر روي كار

نـد،  ك ميبه ترتيبي كه پژوهشگر تعيين  يرند وگ ميوند و در اختيار پاسخگويان قرار ش مي

توزيـع   ةدهنـد  كـه نشـان   اي گونـه  بـه  ؛وندش ميي مقياس ليكرت توزيع ها تبر روي كار

  . باشد ها فراواني

، استفاده شد كـه در  ي استفهاميها هگوي ةدر تحقيق حاضر، به جاي كارت از مجموع

در روش كيو براي . گرفتقرار ) اجباري و اختياري( اختيار پاسخگويان به شكل تلفيقي

 ـ اولويت هنـد و از آنهـا   د مـي را در اختيـار آنهـا قـرار     هـا  تكـار  ،نابندي ديدگاه مخاطب

بـه ترتيـب    10تـا   1كـارت را از   10موجود بر روي  ةگوي 10 براي مثالواهند كه خ مي
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ضيق وقت و اقتضائات عملي از اين كـار   دليلدر تحقيق حاضر به . اولويت مرتب كنند

 ،هاي كل پاسـخگويان  ي مجموع ديدگاهها نميانگي ةكرده و به جاي آن با مقايسصرفنظر 

ي مـوزه در  هـا  هي مربوط به محتواي برنامها همثال گوي براي. شدندبندي  اولويت ها هگوي

و  2 عدد، كم با 3 عدد، متوسط با 4عدد ، زياد با 5عدد خيلي زياد با  ةطيفي با پنج گزين

. كه بـه آنهـا نمـره بدهنـد     ه شدن خواستاو از مخاطب ه شدندادقرار د 1 عددخيلي كم با 

كلـي هـر    ةدر نوسان بوده است كه به عنوان نمر 5تا  1دست آمده از  هميانگين نمرات ب

 ـهـا  نميـانگي  ةسـپس هم ـ . منظور شده اسـت  ها هكدام از گوي  ةدسـت آمـده از هم ـ   هي ب

مشـخص شـده    ،از اين طريق با هم مقايسه شده و ها هي مربوط به محتواي برنامها هگوي

در واقـع، در  . ن بـوده اسـت  ااست كه كدام گويه داراي اولويت بيشتري از نگـاه مخاطب ـ 

  . پيمايشي نزديك شده است هاي اينجا تحقيق به تحقيق

داراي دو نوع  ،با ساختار ةدارد كه شيو »با ساختار«و  »ساختار بي«روش كيو دو نوع 

 قياسيو الگوي  ساختار باكيو  ةحاضر از نوع نموندر پژوهش  .قياسي و استقرايي است

كـه در مبـاني نظـري     »مندي يتاستفاده و رضا« ةابتدا بر اساس نظري. استفاده شده است

و نيازهـاي   هـا  ها، علايـق، انگيـز  ه ـشناسي به بررسـي انتظار  تشريح شده است، مخاطب

بنـدي   متعددي تقسـيم ي ها هبندي شده و سپس هر كدام از آنها نيز به دست مخاطبان طبقه

سياسـي، فرهنگـي، اجتمـاعي و تـاريخي      ةبه چهار دسـت  ها هانگيز براي مثال. اند هگرديد

ي مـوزه و  هـا  هزمان فعاليـت مـوزه، نـوع برنام ـ    ةبه سه دستنيز ا هانتظار. اند هتقسيم شد

  . اند هبندي گرديد مقوله ،ي موزهها همحتواي برنام

  

  تحقيق ةآماري و نمون ةجامع .5-1

ايرانـي   ةطبقـات و آحـاد اجتمـاعي جامع ـ    همةتحقيق، مشتمل بر اين معه آماري جا

ي ها ت، شناسايي ذهنيشناسي در مخاطب كيو روشكه هدف  از آنجانيز  سويياز . است

بـه   اغلـب پيمايشـي كـه    هـاي  ههاي خاص است، بر خلاف مطالع مختلف در ميان گروه
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ي بـزرگ نيـازي   هـا  هكيو به نمون ةلعتصادفي بزرگ نياز است، در مطا ةانتخاب يك نمون

هدفمنـد و   شـكلي بـه   اغلـب كيـو   ةافراد مورد بررسي در مطالع ـ ةبنابراين نمون. نيست

 ـ ت مـي كننده  مشاركت 60در روش كيو تعداد . ودش ميغيراحتمالي انتخاب   اي هوانـد نمون

 ـ ،پيمايشي هاي هكه اين تعداد براي مطالع بزرگ باشد، در حالي . تكوچـك اس ـ  اي هنمون

 ـ ها تكه در پي شناخت گوناگوني ذهني اي همطالع  اي هدر موضوعي خاص است، به نمون

   .)46-47: 1386فرد،  خوشگويان( كننده نياز دارد مشاركت 100تا  50با 

گيـري در تحقيـق    نمونـه  ةشـيو . افراد نيز چنـد روش وجـود دارد   ةبراي انتخاب نمون

بـه   ؛گيري هدفمند بوده اسـت  ترس و نمونهگيري در دس از دو روش نمونه اي هآميز ،حاضر

مخاطبـان خـاص افـرادي    . انـد  هخاص و عام تقسيم شد ةكه مخاطبان به دو دست شكلاين 

ارتباط خاصي با موضوع مـورد مطالعـه دارنـد ماننـد      اي ههستند كه به دلايل شغلي و حرف

 ـ    ن امور هوانوردي و پروازي و همـين انظاميان اعم از متخصص ا نقـش  طـور كسـاني كـه ب

ي مـديريت،  هـا  هن رشـت انيروي هوايي در دفاع مقدس آشنايي دارند و دانشجويان و محقق

گيـري   در ايـن بخـش از گـزينش افـراد، نمونـه      . ...تاريخ، علوم اجتماعي و ارتباطـات و  

خاصي با موضوع مـورد مطالعـه    ةمخاطبان عام افرادي هستند كه رابط. هدفمند بوده است

در اينجا از . نگرند تفنن و علايق شخصي و تفريحي به موضوع مي يروندارند و بيشتر از 

گيري در دسترس استفاده شده و هر كس كه حاضر به پاسخگويي بوده بـراي   روش نمونه

 ،كسـبه  ،آمـوزان  دار تـا دانـش   اين افراد از زنان خانـه  ةدامن. مشاركت انتخاب گرديده است

توزيـع شـده،    ةپرسشنام 100تعداد  ست كه ازا گفتني. در نوسان بوده است... رانندگان و 

   .بررسي و تحليل نتايج قرار گرفت برايپاسخنامه در اختيار محقق  95

  

  تحقيق ةپيشين .6-1

در ايران با رويكرد هوايي كه ايـن مقالـه بـه آن    موزة جنگ شناسي  موضوع مخاطب

 ـ مياگرچه در منابع خارجي . مشخص و در دسترس است ةپرداخته، فاقد پيشين وان بـه  ت
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 2، هالت)Selwood, Oct 2007( 1از قبيل سيلوود هواييموزة جنگ چند مرتبط با  هايي همقال

)Holt, Sep 2008(3، ولفورد )Woolford, 2008( 4و يا كواناق )Kavanagh, January 1988(   اشـاره

آن  مقاله به شناسي است كه محقق در اين فارغ از رويكرد مخاطب ها هولي اين مقال ،كرد

  .پرداخته است

  

  چارچوب نظري و الگوي مفهومي تحقيق. 2

  )ها و رويكردها مفهوم، روش( شناسي مخاطب. 1-2

 ةواژ. پيـام و مخاطـب وجـود دارد    در هر ارتباطي حداقل سه جزء اصـلي فرسـتنده،  

هر فرد  مجموع،در  .تواند شنونده، بيننده، خواننده و يا تركيبي از اينها باشدمخاطب مي«

. آينـد مي شماردهند به نوعي مخاطب به را مورد استفاده قرار مي اي هروهي كه رسانيا گ

در اجراهـاي تئـاتري و   «اي امـروز  هاي اوليه مخاطـب رسـانه  به تعبير مك كوايل، ريشه

و » هـاي دوران باسـتان نهفتـه اسـت     و نمـايش هـا   هموسيقيايي عمومي و نيـز در مسـابق  

امـا مخاطـب    ،يت بودندؤدر بند زمان و مكان و قابل رشان اين بود كه ترين ويژگي مهم

تـر   تـر و خصوصـي  تر، فرديتر، پراكندهجديد در بند زمان و مكان نيست و بسيار بزرگ

  .)6: 1380مك كوايل، (شده است 

چـرا كـه    ؛هاي جمعي كـار دشـواري اسـت   شناسايي و تعريف دقيق مخاطبان رسانه

حـال دگرگـوني اسـت و     و به طور مسـتمر در ماهيتي انتزاعي دارد  »مخاطب«اصطلاح 

مخاطبـان را بـه    ،در نتيجه. پراكنده و غيرمستقيم قابل مشاهده نيست شكلجز به  اغلب

بر اساس مكـان، مـردم، نـوع خـاص رسـانه، بـا        براي مثالهاي متفاوت و متنوعي شيوه

                                                           

1. Selwood 

2. Holt 

3. Woolford 

4. Kavanagh 
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بـر اسـاس   هاي زيستي اجتماعي افراد، و استفاده از نوع محتوا، بر اساس زمان، موقعيت

  . )1380 ؛ مك كوايل،1377 كازنو،(اند ها و عقايد تعريف كردهگرايش

مخاطـب بـه   تفـاوت  اول، : در تعريف مخاطب توجه به دو موضوع مـرتبط مهـم اسـت   

تفـاوت  دوم،  و خـاص اي و جامعـه يـك گـروه   مخاطب به عنوان ديگر مردم و  ةعنوان تود

ها نيز معتقدند كه مخاطـب در شـرايط   نهبسياري از پژوهشگران رسا .منفعل ومخاطب فعال 

اما در تعريف مخاطـب آنچـه بـيش از     ،گيردمختلف تركيبي از هر چهار موضوع را در بر مي

هاي اجتماعي و هم واكنشـي بـه   همه اهميت دارد اين است كه مخاطبان، هم محصول زمينه

  .)4: 1380 مك كوايل،(هستند  ايالگوي خاص شرايط رسانه

دارد كه براي مخاطبـان مهـم    ي قرارهاي نيازها و هدف ةمخاطبان بر پاي ةداستفا ةانگيز

اول اينكـه، مخاطبـان   «: مخاطب فعال، دو فرض اساسي وجـود دارد  نظريةدر . باشند مي

ــا انتظار ــايرســانه ب ــدف ه ــف و ه ــاي مختل ــاوت در جســت ه ــا و  متف وجــوي نيازه

مل انتخاب رسانه و اسـتفاده از آن  دوم اينكه، رفتار ارتباطي شا. باشند يشان ميها هخواست

  . )189 - 191: 1384زاده،  مهدي( »با هدفمندي، نيت و انگيزه داشتن است

هاي متعددي وجود دارد، از جملـه رويكـرد بررسـي     پژوهي ديدگاه مخاطب ةدر عرص

... فرهنگي، رويكرد تحليـل دريافـت و    هاي هنقد متون ادبي، رويكرد مطالع ةثيرات، نظريأت

 امـا رويكـرد   ،كيـد دارنـد  أبر مخاطبان تثيرات محتوا أ، محتواي ارتباط و تگي بر پيامكه هم

بنـابراين،  . كنـد  ميكيد أبر مخاطب ت كهوجود دارد  »مندي استفاده و رضايت« ديگري به نام

چـارچوب نظـري تحقيـق حاضـر انتخـاب شـده        مفهومي و الگوي رويكرد به عنواناين 

  .است

مخاطـب  «شـدت مخـالف اصـطلاح     بـه  ،اده و رضايتمندياستف ةپديدآورندگان نظري

 ـ. هستند »مخاطب ةتود«يا  »جمعي ود كـه  ش ـ مـي يي اطـلاق  هـا  تاين اصطلاح به جمعي

و  هـا  هدنـد و يـا مجل ـ  نمو مـي ها توجه  ردند، به فيلمك ميي تلويزيوني را تماشا ها شنماي

ي مختلفــي در هــا هبــا انگيــز مخاطبــانآنهــا معتقدنــد كــه . واندنــدخ مــيرا  هــا هروزنام ـ
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همچنـين  . هنـد د ميتطبيق  ها تيرند و خود را با اين موقعيگ ميي مشابه قرار ها تموقعي

فـرق   آنهـا   ي متفاوتها تهاي اجتماعي و وضعي مردم، بر اساس نقش اي هنيازهاي رسان

 ـ    ين ترتيب در پژوهشه اب. (Blumler, 1979: 21) ندك مي اسـتفاده و   ةهـاي مـرتبط بـا نظري

 ةنقط ـ ،كننده يا مخاطـب  ، به جاي اينكه پيام مورد توجه قرار گيرد، مصرفمندي رضايت

 .باشد كانوني مي

يندي است كـه در آن  امندي، ارتباطات چيزي بيشتر از فر يتاستفاده و رضا ةدر نظري

بينـي   عـدم رضـايت از قـدرت پـيش    « .كنديك فرستنده با يك گيرنده ارتباط برقرار مي

محـدود كـه بـر روي محتـواي      اثرگـذاري هاي و نظريه) يسوزن تزريق الگوي(مستقيم 

هـاي مخاطبـان تمركـز داشـتند، سـبب الهـام گـرفتن        ها بيشتر از ادراك و تـرجيح رسانه

ايـن رويكـرد بـا ايـن      .(Blumler, 1979: 58)» دونش ـ مـي منـدي   يترويكرد استفاده و رضا

بلكـه بپرسـيد    ،كننـد ميبا افراد چه كار  ها هنپرسيد رسان: شود كهاساسي آغاز مي پرسش

  كنند؟ها چه كار ميافراد با رسانه

ــته از   ــرد برخاس ــن رويك ــارچوباي ــت  چ ــاعي اس ــوم اجتم ــاركردگرايي در عل  .ك

. دانسـت نيازهاي گوناگون جامعه مـي  ةها را برآورندشناسي كاركردگرايانه، رسانه جامعه

انجـام   »منـدي  رضايت استفاده و«رويكرد  باهاي مختلفي كه مطالعهدر توان گفت كه مي

ين ه اب. فعال است ،مخاطب: مشترك است كه ،فرضو ويژگي كلي و كليدي گرفته اين 

گـر بـه مقاصـد    تغييـر كـانون توجـه از مقاصـد ارتبـاط     «اين رويكـرد متضـمن    ،ترتيب

مخاطـب از ميـان هنجارهـاي    « ،در نتيجه. )420: 1381سورين و تانكارد، ( »كننده است دريافت

دار شود، دسـت بـه انتخـابي آگاهانـه و انگيـزه      تواهايي كه به او عرضه ميارتباطي و مح

هـا را بـه عنـوان     منـدي انسـان   انـداز رضـايت   چشم، 1بلومر .)232: 1382 مك كوايل،( »زند مي

شـناختي   و روش نظـري يـك چـارچوب    در جمعـي  يهـا  هو رسـان  ارتباطات مخاطب از

  .(Blumler, 1979) پيشنهاد كرد

                                                           

1. Blumler 
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خاصـي از   هـاي انتظار ود نكنشناختي، نيازهايي توليد مي عي و روانهاي اجتماريشه

د كه به الگوهاي متفاوتي از مواجهه بـا  نآورهاي جمعي يا منابع ديگر به وجود ميرسانه

سرانجام به برآورده شـدن نيازهـا و ديگـر     و) ي ديگرها تيا درگيري در فعالي(ها رسانه

 .(Perry, 2002: 70) شود ر ميمنج ،بدون قصد است اغلبپيامدهايي كه 

 رويكـرد  درچند فـرض اساسـي    هاي انجام شده،با توجه به اين چارچوب و تحقيق

  :ارائه شده است كه عبارتند از مندي رضايت استفاده و

  .فعال است ،مخاطب )1(

انتخـاب  . كندها به طور گزينشي و هدفمند عمل ميمخاطب در رابطه با رسانه )2(

هـاي خـاص    و خرسـندي  ها ليتي عقلاني و معطوف به هدففعا اغلب ،رسانه و محتوي

 ـ ميگيري آنها را  فعال هستند و شكل ،پس مخاطبان. است تبيـين   بـه طـور منطقـي   وان ت

  .نمود

كننـد كـه نيازهـا، علايـق و     هـا و محتواهـايي را انتخـاب مـي    مخاطبان، رسانه )3(

 .هايشان را برآورده كند خواسته

و ) فـردي ( كه از شرايط شخصـي  اي هانيكايك مخاطبان نسبت به نيازهاي رس )4(

واننـد ايـن نيازهـا را در قالـب     ت مـي يرند، آگاهي دارند و گ ميريشه ) مشترك( اجتماعي

 .ي مختلف بيان كنندها شانگيز

، به بيان كلي، بيشتر از اصول زيباشناختي يا فرهنگـي  ها هكاربري شخصي رسان )5(

 .گيري مخاطبان نقش و اهميت دارد در شكل

، رضايت مورد ها هانگيز( گيري مخاطبان ثيرگذار بر شكلألب عوامل تتمام يا اغ )6(

وان از لحاظ ت ميرا ) اي هزمين ، متغيرهاي پساي هي رسانها شدست آمده، گزين هانتظار يا ب

  .نظري، تعيين كرد

 .كنندبا ديگر منابع ارضاي خشنودي رقابت مي ها هرسان )7(
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 آورنـد  ها به دست مـي رسانه از روش پيمايشي، اطلاعات را از مخاطبان اغلب )8(

 .)105: 1380مك كويل، (

متمركـز   ،ها را به سوي مخاطـب اين رويكرد توجه محققان ارتباطات و مسئولان رسانه

اي  بلكه فردي فعال اسـت كـه در رابطـه    ه،منفعل نبود موجودي فقطكرد و ديگر مخاطب 

دارد كه بـه طـور آگاهانـه     قرار) هاي جديد ارتباطيويژه رسانه هب(ها نسبت افقي با رسانه به

پردازد كه جوابگوي نيازهـا و علائـق   ها و محتواهايي ميجوي رسانهو به گزينش و جست

ثير عوامل اجتمـاعي و روانشـناختي و نيـز رقابـت     أوي باشد و اين نيازها و علائق تحت ت

ز ايـن رويكـرد   اخبار تلويزيون ا ةهايي كه درباربيشتر تحقيق براي مثال .ها قرار داردرسانه

از اينكـه يـك    پـيش از اخبار دارند،  هاييكه افراد انتظار نمودند،اند، مشخص استفاده كرده

ها و نيازهايشان را كـه  ا، خواستهههمچنين اشخاص انتظار. رويداد به عنوان خبر ارائه شود

در . (Perry, 2002: 75) آورنـد  شود، در فرايند ارتباطات مـي خبري مي ةمنجر به انتخاب برنام

استفاده و «دانستن چرايي و چگونگي گزينش  ،اين رويكرد با توجه به فعال بودن مخاطب

  . يابدمخاطبان اهميت مي » يمند رضايت

  

  نيازسنجي مخاطبان. 2-2

مخاطبـان از اسـتقبال يـك برنامـه يـا       هـاي علايق و انتظار ،ها شناسايي نيازها، هدف

شناسـي و نيازسـنجي آنـان،     در بحث مخاطـب  .نامند شناسي مي خاص را مخاطب ةمسئل

مفـاهيمي كليـدي بـه شـمار رفتـه و       ،مفاهيمي مانند نياز، انگيزه، انتظار، علاقه و هـدف 

 ـ ،از هر چيز پيشبنابراين . نندك ميپژوهي ايفا  مخاطب هاي هنقشي اساسي در مطالع  ةارائ

از ميان اين  اره شدگونه كه اش همان. تعاريفي دقيق و علمي از اين مفاهيم ضرورت دارد

مندي مناسبت بيشتري بـا مفـاهيم    يتاستفاده و رضا ة، نظريشناسي ي مخاطبرويكردها

  .رود به شمار ميداشته و براي پژوهش حاضر ديدگاه گوياتري  يادشده
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بندي از آن  ترين تقسيم اما معروف ،است انجام شدههاي متعددي  بندي از نيازها دسته

  تقيسـم  »فرانيـاز «و  »اساسـي « ةاست كه نيازها را به دو دسـت شناس معروف  مازلو، روان

نيازهاي كمبود يا كاستي هسـتند يعنـي نيازهـايي    « نيازهاي اساسي، از نظر مازلو. ندك مي

ة نيازهاي اساسي خود شامل چهار دسـت . آيند وجود مي هب يا كاستي كه در رابطه با كمبود

 به امنيت يا ايمني، نياز بـه عشـق و تعلـق    ، نياز...)غذا، آب، خواب و ( زيستينيازهاي 

و نيـاز  ) نياز به ايجاد روابط متقابل با ديگران و محبت كردن و مورد محبت واقع شدن(

 .شـوند  مي ...)يد، احساس كفايت و مهارت و أياحساس كسب توفيق و ت( به عزت نفس

 ـ. از نظر مازلو نيازها حالت سلسله مراتبي دارند بـالاتر از نيازهـاي    يا هفرانيازها در مرتب

. آينـد كـه نيازهـاي اساسـي ارضـا شـده باشـند        وجود مـي  هاساسي قرار دارند و زماني ب

ننـد و عبارتنـد از   ك مـي را از ميل آدمي به رشد و بالندگي كسـب   خودنيروي  ،فرانيازها

فرانيازهـا مشـتمل   . نيازهاي فرد براي رسيدن به آنچه كه در حداكثر توان و استعداد دارد

اندوزي، تجربه كـردن،   كنجكاوي، اشتياق به شناخت، يادگيري، كسب حقيقت، دانشبر 

  . )352-351: 1380سيف، ( هستند درك زيبايي و نظم و هماهنگي

ثيرپـذيري  أت شـكل اين رابطـه بـه   . با علايق دارند اي هتنگاتنگ و پيچيد ةنيازها رابط

قـه و تمايـل دارد، احسـاس نيـاز     انسان به امور و اشيايي كه علا عبارتي، به. متقابل است

 .هـد د مـي فـرد را بـه آن افـزايش     ةند و احساس نياز به يك شيء يا مسـئله، علاق ـ ك مي

. يرنـد گ ميبنابراين هم علايق به نوعي ريشه در نيازها دارند و هم نيازها از علايق ريشه 

ن شـخص يـا گروهـي از اشـخاص     آارتباط ذهن و عين كـه در  « علاقه عبارت است از

ي دستيابي بـه منظـوري يـا تـلاش در راه آن، بـه لحـاظ جـذابيتي كـه دارد، اصـرار          برا

  . )592: 1376زاهدي مازندراني، ( »دنورز مي

وان ت ـ ميي موجود در محيط پيرامون يك فرد مشخص را ها هبه عبارتي، تمامي پديد

ند كه امور و اشياء ملموس هست ،ي عينيها هپديد. عيني و ذهني تقسيم نمود ةبه دو دست

دارنـد و   -يعنـي بيـرون از ذهـن انسـان و در عـالم واقعيـت مـادي        -بيروني يبه ازا ما
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ي ذهني اموري هستند كه در ذهـن آدمـي موجودنـد و نمـود بيرونـي در عـالم       ها هپديد

، هر چند كه تظاهرات و تجليات بيروني آنهـا  )و هنجارها ها شمانند ارز( واقعيت ندارند

. اسـت  مربـوط ميان اين دو دسته از امور  ةعلاقه به رابط. رددگ ميدر قالب رفتار نمايان 

بنابراين علاقه هم موضوع توجه و كوشش است و هم نگرش و احسـاس بـه موضـوع    

 ـ  هـا  تا و فعالي ـه تنگاتنگي با قابليت موضوع ةرابط« علايق. است  ةي متناسـب بـراي ارائ

  .)592: 1376زاهدي مازندراني، ( »ارزش تكميلي در ارضاي نيازها دارند

در جريـان ايـن   . ننـد ك مـي يند متقابل يكـديگر را تقويـت   ايك فر درعلايق و نيازها 

عاطفي و آمادگي بـراي ابـراز نـوعي     يحالت ،ردد و آنگ ميعد سومي نيز پديدار ب ،يندافر

متقابـل نيازهـا و علايـق     ةوضعيتي كه ريشه در رابط ؛پاسخ معين به يك وضعيت است

 بنـابراين، انتظـار  . شـود  همان چيزي است كه انتظار ناميـده مـي   اين حالت عاطفي. دارد

 ،انتظـار . يـرد گ مـي يند زماني سرچشمه اگيري در يك فر حالتي ذهني است كه از جهت«

 »آينده مربوط است ةبيني شد ي پيشها هاست كه به سازگاري فرد با تجربي تجرب يكيفيت

  .)105: 1376زاهدي مازندراني، (

، در زمـان  انـد  هشـد  ر كمبودهايي دارند كه در گذشته احساس ميپس، نيازها ريشه د

 گيـري ذهنـي را نسـبت بـه آينـده      ردند و نوعي جهتگ ميعلايق تقويت  ةوسيل هحال ب

 هـاي  بروز رفتار معـين در قبـال موضـوع    ،يندااين فر ةنتيج. آورند وجود مي هب) اهانتظار(

  .مورد نظر است

بـراي هـدف در مـديريت     ،ديويـد . ندهسـت  هـا  شناسـي، هـدف   ديگر مخاطب عدب

 :ردشناسي چنين استفاده ك ـ مخاطب ةوان از آن در حوزت ميتعريفي دارد كه  ،راهبردي

وشـد بـه عنـوان مخاطـب و     ك مـي خاصي كـه فـرد    ةنتيج شكلوان به ت ميرا  »هدف«

نـد بـراي   ك مـي تـلاش  اغلب فرد . معنا كرد ،دست آورد هبازديدكننده در بازديد خود ب

 )كنتـرل (واپـايش  ريـزي، سـازماندهي،    امور جاري خود را با برنامـه  ،نتايجكسب اين 

 هـا  هـدف . ي خود در زندگي به آنها دسـت يابـد  ها تلويونمايد و هر لحظه با تعيين ا
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مدت بـراي هـر كـس يـا گـروه يـا        همدت و كوتا بلندمدت، ميان شكلواند به سه ت مي

را هـر نـوع تحـول و     »هـدف «گـر،  دي برخـي . )37: 1385ديويـد،  ( دنسازماني مطـرح باش ـ 

، پيشـين د كه شخص يا گروهي از راه قصد و نيـت  ناند ميدگرگوني در كسب موقعيتي 

جــان ديــويي، از . )898: 1376زاهــدي مازنــدراني، ( »ننــدك مــيبــراي پديــد آوردن آن تــلاش 

 ـ « :ويدگ ميمعروف در تعريف هدف  ةشناسان و فلاسف روان روشـي بـراي    ةهدف بـه منزل

هـدفي اسـت كـه بـا توجـه بـه        ،و هدف شايسته ،است ساختن موقعيت موجوددگرگون 

نهايي يك سلسله فعاليـت   ةمرحل ،از نظر وي، هدف. »اتخاذ شود ،اوضاع و احوال موجود

از نظر ديويي، هـدف خـوب بايـد داراي دو ويژگـي     . )134-135 :1379شعباني، ( مستمر است

فعاليـت هدفـدار گفتـه     ،ا زماني بـه فعاليـت فـرد   تنه ،رو از اين. باشد »بيني پيش«و  »توالي«

كه فعاليتش مرحله به مرحله پـيش بـرود و تصـوري از نهايـت آن وجـود داشـته        شود مي

بينـي سـبب    زيـرا پـيش  ؛ بيني در تعريف هدف بسيار مهم است عنصر پيش همچنين. باشد

  .)135 :1379شعباني، ( نوع فعاليت مشخص شود و در مسير مناسبي جاري گردد ،شود مي

ارتبـاط تنگـاتنگي بـا مفهـوم      1مفهوم انگيزه. ، انگيزه استمورد بحثآخرين مفهوم 

كننـده و   وان به عنوان عامل نيرودهنده، هدايتت ميرا  »انگيزش«اصطلاح . دارد 2انگيزش

نظران، انگيزش را به موتور و فرمان اتومبيل  برخي صاحب. رفتار تعريف كرد ةنگهدارند

اسـت كـه    اي ههرگونه حالت سازوار« منظور از انگيزش. )348 :1380 سيف،( اند هتشبيه كرد

كننـده يـا    كيفيتـي انتخـاب   انگيزد كه به يك معني با توجـه بـه محـيط،    فعاليتي را بر مي

 ـ مـي بنـابراين اگرچـه   . )128:1376 ني،ازاهدي مازنـدر (» كننده دارد راهنمايي وان، انگيـزش را  ت

نياز يا درخواست  »انگيزه«طريقي خاص دانست، ولي تمايل يا گرايش به عمل كردن به 

دليـل  ، علـت و دليـل رفتـار اسـت     ،انگيزه. شود است كه انگيزش را موجب مي اي هويژ

                                                           

1. Motive 

2. Motivation 
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، نـد هد مـي ولي بعضي ديگر را انجـام ن  ،ندهد مي رفتارها را انجامافراد، اينكه چرا بعضي 

  .)348:1380 ،سيف( داردآنها  ةبه نوع انگيز يارتباط مستقيم يا غيرمستقيم

، در برنـد  مترادف به كار مـي  شكلبه  اغلباز موارد، انگيزه و انگيزش را  اي هدر پار

امـا   ،عامـل كلـي مولـد رفتـار اسـت      ،انگيزش. تر است انگيزه از انگيزش دقيق حالي كه

وقتـي پرسـيده    براي مثـال آيد و  علت اختصاصي يك رفتار خاص به حساب مي ،انگيزه

 شخص فلان كار را انجام داده است يا به فلان مكـان رفتـه اسـت،    شود كه چرا فلان مي

براي مشخص كردن قصـد يـا     هاز آنجا كه انگيز. پرسش شده استاو  ةدر واقع از انگيز

غريـزه در ميـان   . رود، بنابراين متفاوت از غريزه اسـت  بازده دلخواه يك رفتار به كار مي

  .ستها نخاص انسا ،اما انگيزه ،و حيوانات مشترك است ها نانسا

  

  مفهومي تحقيق الگوي. 3-2

بـراي شـرح    »چـارچوب نظـري  «را نـوعي آشكارسـازي    »مفهـومي  الگوي« ،خاكي

موضوع تحقيق و تعريف دقيق مفاهيم اساسي تحقيق  ةتفصيلي روش علمي محقق دربار

مفهـومي   الگويدر ترسيم . وجود دارد، فرض كرده است آنها و يافتن ارتباطاتي كه ميان

 1نهايي يـا تحليلـي   الگوي ،شود تا بر روي آن ت كه زيرسازي نظري تحقيق آماده مياس

تعيــين موضـوع تحقيــق و   از پـس واقـع محقــق   در .)84: 1384خـاكي،  (شــود تحقيـق بنـا   

آوري شـده از منـابع اسـنادي و    گـرد اكتشافي با نگاهي فراگير به اطلاعـات   هاي همطالع

مـورد بررسـي بپـردازد؛ و     ةي نظري مرتبط بـا پديـد  ها هكردن ايد بايد به مهار مستندات

 ةمناسب بـا مسـئل   مفهومي الگويمحورهاي اصلي نظري تحقيق خود را مشخص كند و 

ا و ادبيـات تحقيـق بـر اسـاس     ه ـ همطالع ـبر همين اساس با اتكا به . تحقيق را ارائه دهد

نشـان داده   1 مفهومي تحقيق در قالب نمودار الگوي ،»مندي استفاده و رضايت«رويكرد 

  .شده است

                                                           

1. Analytical Model 
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 الگوي مفهومي تحقيق. 1نمودار شمارة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحقيق م اصليياهمف .4-2 

بندي كلي  تقسيم يك با توجه به وانت مي شناسي را مخاطب همان گونه كه اشاره شد،

ارتبـاط عينـي بـا     ةحـوز  .كـرد مبتني بر علاقه و جذابيت به ارتباط عيني و ذهني تقسيم 

ارتباط بـا موضـوع مـورد نظـر و      ة، سطح تحصيلات، نحوسقبيل سن، جن ي ازها هلفؤم

ا، نيازها، علايـق  هدر ابعاد ذهني، بايد به انتظار .مرتبط است) خاص و عام( نوع مخاطب

  .توجه نمود 1 نموداري مخاطبان مطابق ها هو انگيز

ي مخاطـب خـاص، مخـاطب   . عام يا خاص بودن مخاطب است ،منظور: مخاطب) 1(

 ماننـد شـغلي دارد   ةاجرايـي يـا رابط ـ   ة، سـابق در رابطـه بـا موضـوع، دانـش     است كـه 

ي مـرتبط،  هـا  هتـاريخي و اجتمـاعي و دانشـجويان رشـت     پژوهشگران مسـائل سياسـي،  

مخاطب عام، مخاطبي است كه بـر  . ن علوم و فنون هوايي و كارشناسان نظاميامتخصص

ي هـوايي در جنـگ   ش نيـرو قاساس علايق شخصي و گذران وقت خود به موضوع و ن

  

  عيني شناسي مخاطب

 

  ذهني

 

سن، جنس و 

ت تحصيلا

 مخاطب

نوع ارتباط با 

  موزه

  

  ها انگيزه

 

  

  علايق

 

  

  نيازها

 

  

  اهانتظار

 

  

زبان ادبي و هنري 

 موزه

  

 نوع مخاطب

  )عام و خاص(
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براي شناسايي نوع مخاطبان، شغل آنها مـورد پرسـش قـرار گرفتـه     . هدد مين توجه نشا

  . است

 ـ   ةمنظور اين است كه نحو :هتعامل مخاطب با موز) 2( ن بـا  اارتبـاط و تعامـل مخاطب

واسطه باشـد و   مايلند اين ارتباط و تعامل به صورت مستقيم و بي آيا. موزه چگونه است

  .انجام شود...  و ها گاه وبا و ه هنشري راهيا از 

ي مـوزه بـه چـه زبـاني     هـا  هواهند برنامخ مين امنظور اين است كه مخاطب: زبان) 3(

ي خـود  هـا  هنيروي هوايي در انقلاب و دفاع مقدس در نظر دارد برنامموزة جنگ  .باشد

ي جهـان  بـراي مخاطبـان كشـورها   ( عربي، )براي مخاطبان ايراني( را به سه زبان فارسي

  .ارائه دهد )براي مخاطبان ساير كشورها( انگليسيو  )اسلام

گيـري او در   ذهني مخاطب است كـه از جهـت   حالتمراد، : مخاطب هايانتظار) 4(

كيفيت تجربي است كه به سازگاري فرد بـا   ،انتظار. يردگ مييك فرايند زماني سرچشمه 

عـد زمـان   مخاطبان به سه ب هايظارانت. شود مي مربوط او ةآيند ةبيني شد ي پيشها هتجرب

، ي مسـتند هـا  هبرنام ـ( ، نـوع فعاليـت مـوزه   )روز و ساعت فعاليـت مـوزه  ( فعاليت موزه

بيـان  ( هـا  هو محتـواي برنام ـ ) ي هنـري ها هي فرهنگي و برنامها ه، برنامي علميها هبرنام

روي ي خلبانان و كاركنـان ني ـ ها تنشان دادن ايثار و رشادي مربوط به جنگ، ها تواقعي

اطلاعـات مربـوط    ةارائ، ي مهم نيروي هواييها تاطلاعات مربوط به عمليا ةارائ، هوايي

، محل پرواز هواپيماهـا سازي  يند آمادهابه تصوير كشيدن فر، ها شبه جنگ شهرها و نفتك

ي عملياتي نيروي هـوايي در  ها همعرفي قهرمان و اسطور، و ...گيري هواپيماها و  سوخت

  .دان تقسيم شده )جنگ

بـود يـا محروميـت در    كـه ناشـي از كم  است مند  بيانگر رفتاري غايتنياز، : نياز )5(

ند كه مـوزه  ك ميدر اينجا منظور اين است كه مخاطب احساس . باشد موجودات زنده مي

نيازهـا بـه پـنج    . كند ميازد كه در پي آن از موزه بازديد س ميچه نيازي از او را برآورده 

يخ جنـگ و  هـاي مربـوط بـه تـار     رفـع كنجكـاوي  ( نجكـاوي ك: انـد  هدسته تقسـيم شـد  
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دستيابي به مدارك و مستنداتي كـه بـراي تحقيـق سـودمند     ( ، پژوهشي)ي آنها تواقعي

ي و و فنـون نظـام   ها شيادگيري رو( ، آموزشي)شوند هستند و در جاي ديگر يافت نمي

 ـ تفـريح ( ، سـرگرمي )عملياتي و علوم مربوط بـه جنـگ   وقـات  ر كـردن ا ، سـرگرمي و پ

  ).جنگ و نقش و جايگاه نيروي هوايي آشنايي با( ، و آشنايي)فراغت

كـه در آن شـخص يـا گروهـي از     اسـت   يو عين يارتباط ذهنمنظور، : علايق) 6(

اشخاص براي دستيابي به منظوري يا تلاش در راه آن، بـه لحـاظ جـذابيتي كـه دارد،     

بر  فقطفرد (فردي : اند هم شداين تحقيق به پنج دسته تقسي علايق در. ورزند اصرار مي

 و تخصـص ط با شغل مرتب ةفرد بر اساس علاق(گروهي ، )اساس علايق شخصي خود

مـذهبي  ، )نظامي يا دفاعي خود ةبر اساس علاق(صنفي ، )نيروي هوايي ةخود در حوز

دوسـتي و   وطـن  هـاي  بـر اسـاس گـرايش   (ملـي  و  )اعتقادي و مـذهبي  علايق ديني،(

  .)پرستي ميهن

. شـود  است كه انگيزش را موجب مي اي هنياز يا درخواست ويژ ،انگيزه :اه هزانگي) 7(

بعضي رفتارها را انجام  افراددليل اينكه چرا . گيري رفتار است شكل علت و دليل ،انگيزه

در  هـا  هانگيز. ددرگ ميبه تفاوت انگيزها بر ند،هد ميولي بعضي ديگر را انجام ن ند،هد مي

ديـدار بـا    -پيدا كردن دوستان جديـد ( اجتماعي ةه چهار دستمخاطبان ببه بحث مربوط 

 -انقـلاب  يها ناعلام وفاداري به آرما( سياسي ،)دوستان قديمي و تحكيم دوستي با آنها

زنده نگه داشتن يـاد   -ي جنگها شحفظ ارز( ، فرهنگي)تقويت همبستگي و اتحاد ملي

بازآموزي تـاريخي   -گذشته هاي هادآوري خاطري بازسازي و( و تاريخي) ة شهداو خاطر

  .شوند تقسيم مي )ي گذشتهها لنوع دفاع و جنگ نس

 عبارتي به. اند هرح شدطباز م نيمه شكلبه  ها الؤس همة ،است كه در پرسشنامه گفتني

شـده    هو از پاسخگويان خواستشده  ال باز مطرحؤيك سي هر پرسش، ها هدر آخر گزين

را عنـوان   ديگري نيـز مـد نظـر دارنـد، آن     ةزينرح شده، گطكه اگر غير از موارد ماست 

  . كنند
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  هاي تحقيق هيافت. 3
مـوزة  ن و بازديدكننـدگان از  امخاطب هايو انتظار ها هبه منظور شناسايي علايق، انگيز

ي ذهني و عيني كه مطـابق  ها هلفؤبا محوريت م اي هپرسشنام) بخش هوايي( مقدسدفاع 

 سـن، مرتبط با ابعـادي از قبيـل   هاي اساسي  شاخص ةدربردارند ،مفهومي تحقيق الگوي

 ارتباط با موزه، نوع مخاطـب  زبان ادبي و هنري موزه، نوعجنس و تحصيلات مخاطب، 

مخاطبان در اختيـار پاسـخگويان و    هاي، علايق، نيازها و انتظارها ه، انگيز)عام و خاص(

پـس از   بيـان شـد، قـرار گرفـت كـه      تـر  پـيش مطابق آنچه  1موزه فرضيبازديدكنندگان 

  .رددگ ميي تحقيق به شرح مختصر زير بيان ها هي مورد نظر، يافتها هاستخراج داد

 35/40سال در نوسان بوده و ميـانگين سـن آنهـا     71تا  15سني پاسخگويان بين  ةدامن

درصـد زن   5/29و ) ن نظـامي ابـه دليـل متخصص ـ  ( درصد آنها مرد 5/70كه باشد  سال مي

نفر معـادل بـا    56مخاطب خاص و  ،درصد 1/41تحقيق يعني  نفر از مخاطبان 39 .اند هبود

ــود ،درصــد 9/58 درصــد داراي  3/5 از لحــاظ ســطح تحصــيلات. انــد همخاطــب عــام ب

 3/5 درصـد داراي ديـپلم،   20،سـوم راهنمـايي  درصـد در سـطح    4/8 حصيلات ابتدايي،ت

درصـد مـدرك    2/24 ،كارشناسـي درصـد مـدرك    3/26 ديـپلم،  درصد داراي مدرك فـوق 

  . درصد نيز داراي مدرك تحصيلي دكتري بودند 5/10و معادل  ارشد كارشناسيحصيلي ت

ي خـود را بـه سـه    هـا  هنيروي هوايي در انقلاب و دفاع مقدس در نظر دارد برنام ةموز

 و انگليسـي ) براي مخاطبان كشورهاي اسلامي( عربي ،)براي مخاطبان ايراني(فارسي زبان 

ي فرانسـه، آلمـاني،   هـا  نزبـا ولـي مخاطبـان از   رائه دهـد،  ا) براي مخاطبان ساير كشورها(

و دليل انتخاب برخي از آنهـا   ردندنيز نام ب اسپانيولي، چيني، روسي، ايتاليايي، اردو و آذري

براي زبان فرانسه گفته شده كه اين زبان مخاطبان بسياري در برخـي از  . اند هكرد بيانرا نيز 

زيرا كـه بـيش از    ؛دارد، زبان چيني مهم است لاتين ويژه كشورهاي آمريكاي هكشورها و ب
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نند و بسياري از آنها توانـايي تكلـم بـه زبـان     ك مين تكلم ه آيك ميليارد نفر از مردم دنيا ب

شـور از  ك  ميدليل زبان روسي آن اسـت كـه بسـياري از نيازهـاي نظـا     . انگليسي را ندارند

آن اسـت كـه بسـياري از     دليلني به اهميت زبان آلما. ردندگ ميمين أطريق كشور روسيه ت

وجود هموطنـان آذري   دليلساخت اين كشور است و زبان آذري نيز به  ،صنعتي كالاهاي

هند از چـه  د ميشد كه ترجيح  سؤالاز پاسخگويان ها  در پرسشنامه. خور اهميت است در

ميـداني از  بازديـد   :روي آنها قرار داده شد و شش گزينه پيشنمايند طريقي از موزه بازديد 

از طريـق   ، بازديـد )آرشيو(بايگاني به مراجعه  راهبازديد از ا، ه ه، بازديد از طريق نشريموزه

 ـ. ي مجـازي هـا  هو از طريق شبك گاه وب راهكتابخانه، بازديد از  مراجعه به ايـن   يهـا  هيافت

  .استقابل مشاهده  1پرسش در جدول 
  

  بازديد از موزه ةدر خصوص شيو علايق مخاطبانتوزيع  .1 ةجدول شمار

 

 

 مـوزه ارتبـاط  بـا   )درصد 6/91( كه از طريق بازديد ميدانيهند د ميمخاطبان ترجيح 

سـوم و  اولويـت   ،هـا  هنشري ة، مطالعاز اولويت دوم گاه وبارتباط از طريق  .داشته باشند

 در مكـان پـنجم و   )آرشـيو (بايگـاني  بـه   مراجعـه  ،ازي در اولويت چهارمجي مها هشبك

، ال بـاز ؤدر پاسـخ بـه س ـ  . قـرار دارنـد  مراجعه به كتابخانه در اولويت آخر پاسخگويان 

  ي بازديدها هشيو

  هاي مخاطبان پاسخ

  خير بلي

  درصد  فراواني  درصد  فراواني

 4/8 8 6/91  87  بازديد ميداني

  1/41  39 9/58 56 )سايت(گاه  وباز طريق 

  4/47  45  6/52  50  ها هاز طريق نشري

  6/51  49 4/48 46 ي مجازيها هشبك

  7/74  71 3/25 24 بايگانيمراجعه به 

  8/76  73 2/23 22 كتابخانه
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 زمـان «بخش  سهمخاطبان از موزه به  هايانتظار .ديگري اشاره نكردند ةمخاطبان به گزين

زمـان  . انـد  هشـد  تقسـيم  »ي مـوزه ها هو محتواي برنام ي موزهها هفعاليت موزه، نوع برنام

روز فعاليـت  . باشـد  دو بخش روز فعاليت و ساعت فعاليت مي فعاليت موزه خود داراي

بنـدي و از   روزهاي تعطيل، روزهاي غيرتعطيل و تمامي روزهاي هفته دسته ةبه سه مقول

 ي موزه بيشتر در چه روزهايي باشـد؟ ها تهند فعاليد مين پرسيده شد كه ترجيح امخاطب

 2/3ر روزهاي تعطيل باشد، ي موزه دها تهند فعاليد ميترجيح  مخاطباندرصد  4/68

كـه تـرجيح    اند هدرصد نيز گفت 4/28و  اند هدرصد روزهاي غيرتعطيل را انتخاب نمود

 3/6در خصوص سـاعات فعاليـت نيـز،    . وزه فعاليت داشته باشدرهند موزه همه د مي

عصـر يعنـي سـاعات اداري را بهتـرين زمـان       2صبح تـا   8كه ساعات  اند هدرصد گفت

درصـد   7/14. اند هكرد بيانشب را  8عصر تا  2درصد ساعات  5/49. انندد ميفعاليت 

درصد معتقد  5/29نفر معادل  28. اند هترين زمان دانست شب را مناسب 12تا  8ساعت 

. روز فعاليـت داشـته باشـد    كـه بهتـر اسـت مـوزه در تمـامي سـاعات شـبانه        انـد  هبود

كـه بهتـر اسـت سـاعات      نـد ا هال به اين نكته اشاره كـرد ؤپاسخگويان در بخش باز س

) 22تـا   16 از ساعت(و عصر ) 14الي  8از ساعت (بازديد از موزه به دو بخش صبح 

 9يك نظر ديگر اين است كه بهتر است زمان بازديد از مـوزه از سـاعت   . تقسيم شود

  .عصر باشد 16صبح تا 

و  يـد گردمستند، علمي، فرهنگي و هنري تقسيم  ةبه چهار دست ي موزهها هنوع برنام

ميزان اهميت و اولويت هر كدام از آنها در قالـب يـك طيـف پـنج قسـمتي ليكـرت از       

  .ه شدپاسخگويان پرسيد
 ي موزهها هاز نوع برنام مخاطبان هايانتظار .2شمارة  جدول

  ها هنوع برنام

  علمي  فرهنگي  مستند  هنري  

 83/3 10/4  26/4 27/4  )5ميانگين از ( ميزان اهميت
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بـر   .باشـد  مـي  2مطـابق جـدول    ه شده در مـوزه ئي اراها هاز نوع برنامانتظار مخاطبان 

، ترتيـب  مبنـا بـر ايـن   . بندي نمود را اولويت ها هوان اهميت برنامت مي ها ناساس اين ميانگي

. اسـت  علمـي و  فرهنگـي  ،مسـتند  ،ي هنريها هبرناماز ، عبارت ها هاولويت و اهميت برنام

ي مستند، علمي، فرهنگي و هنـري  ها هر غير از برنامكه اگ ه شداز مخاطبان پرسيدهمچنين 

اما هيچ كـدام از   ،كنند نبياانند، د ميي موزه مناسب ها هديگري را نيز براي نوع برنام ةگزين

  . ننمودند اشارهديگري  ةگزينبه مخاطبان 

بـراي بررسـي ايـن    . ي موزه اسـت ها هعد ديگر انتظار مخاطبان از موزه، محتواي برنامب

نيـروي هـوايي در دفـاع مقـدس،      ةكه در تدوين محتواي موز هاز پاسخگويان پرسيد ،عدب

 ـ  د مـي ميزان اهميت و اولويت هر كدام از موارد زير را چقدر  زيـر در   ةاننـد و شـش گزين

  :ه شدقالب يك طيف پنج قسمتي ليكرت در اختيار آنها قرار داد
  

  ي موزهها هن از محتواي برنامامخاطب هاينوع انتظار .4 شمارة جدول

  5ميانگين از   از محتواي موزه هاي مربوط به انتظارها هگوي

25/4 جنگ به مربوط يها تواقعي بيان  

28/4 معرفي فرماندهان و قهرمانان نيروي هوايي  

05/4 هوايي نيروي يها ترشاد دادن نشان  

55/3 هوايي نيروي مهم يها تعمليا  

48/3 ها شكاطلاعات مربوط به جنگ شهرها و نقت ةارائ  

39/3 يند حملات هواييابه تصوير كشيدن فر  

  

سـخگويان  پا ياه ـدست آمده از مجموع نمرات انتظار هي بها نحال با مقايسه ميانگي 

 ـ ميآمده است،  4 در رابطه با محتواي موزه كه در آخرين ستون جدول  هـاي وان انتظارت

  :مطرح نمائيم سلسله مراتبي زير شكلبندي كرده و به  مخاطبان را اولويت

  ،ي نيروي هواييها همعرفي فرماندهان، قهرمانان و اسطور )1(
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  ،و انقلاب اسلامي) ها دستاوردها و خسارت( ي مربوط به جنگها تبيان واقعي )2(

  ،ي نيروي هوايي در انقلاب اسلامي و دوران جنگها تنشان دادن ايثار و رشاد )3(

  ،ي مهم نيروي هواييها تاطلاعات مربوط به عمليا ةارائ )4(

  ،ها شاطلاعات مربوط به جنگ شهرها و نفتك ةارائ )5(

محـل پـرواز   سـازي   ينـد حمـلات هـوايي ماننـد آمـاده     ابه تصـوير كشـيدن فر   )6(

  . ...رساني و  ، سوختهواپيماها

ه شـد كنندگان پرسيد ال باز مطرح و از مخاطبان و مشاركتؤعد يك سدر پايان اين ب 

ديگـري را نيـز مهـم     ةي موزه، گزين ـكه اگر غير از موارد مطرح شده براي تدوين محتوا

  :اند همخاطبان اعلام شد سوييي هستند كه از ها هموارد زير گزين .قيد كنند ،انندد مي

  ،افزارهاي عمده در نيروي هوايي در دوران دفاع مقدس نشان دادن جنگ )1(

ي هـا  هفرماندهي كه در آنها شـيو  زنشان دادن نماهايي از دفتر فرماندهي نيرو و مراك )2(

  رفت،گ مينيروي هوايي در زمان جنگ شكل  )كنترل(واپايش ت و فرماندهي مديري

  ،ويژه خلبانان هثير اعتقادات و باورهاي اسلامي و الهي بر رزمندگان و بأنشان دادن ت )3(

ي نظامي و صنعتي ملت ايران در دوران جنگ و حركت ها تنشان دادن پيشرف )4(

  ،ي و استقلاليبه سمت خوداتكا

 ـ ةبه تصوير كشيدن نحو )5( ن و اويـژه مشـكلات مجروح ـ   هخدمات پشت جبهه ب

  ،...مسائل پزشكي و بهداشتي، تجهيزات پزشكي و 

هـاي   و پيـروزي  هـا  تي مختلف نيروي هوايي در موفقيها ننشان دادن نقش يگا )6(

  .و تداركاتي )لجستيكي(پشتيباني دست آمده در دفاع مقدس اعم از پروازي، پدافندي،  هب

سـازي هواپيماهـا و تجهيـزات بـراي رزم،      ينـد آمـاده  ابه تصوير كشـيدن نقـش و فر   )7(

  .چگونگي پشتيباني از عمليات و ساير مواردي كه در انجام عمليات اثر مستقيم و سازنده دارند

 ـ ال نيمهؤيز يك سن نبندي علايق مخاطبا اي دستهبر ه ن پرسـيد اباز مطرح و از مخاطب

ن خـود،  ابر اساس علايق مخاطبنيروي هوايي در دفاع مقدس در نظر دارد  ةموز: كه شد
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بـر اسـاس علايـق    ( گروهـي  ،)بر اساس علايق شخصي فرد فقط( فردي :بندي با تقسيم

بر اسـاس علايـق نظـامي يـا     ( صنفي ،)نيروي هوايي ةمرتبط با شغل نظامي فرد در حوز

دوسـتانه و   وطـن هـاي   گـرايش ( ملـي و  )علايق دينـي و اعتقـادي  ( مذهبي ،)دفاعي فرد

محتوي و چيدمان هنري خود را به نمايش بگذارد، آيـا جـز ايـن مـوارد،      ،)پرستي ميهن

ديگـر   به سـه مـورد   نيز ال بازؤسمخاطبين در پاسخ به  بحث ديگري را موردنظر دارند؟

  :اند هاشاره كردزير 

  ،هاي سني بندي بر اساس سن و گروه )1(

)2 (نـدان انقـلاب   م ههاي انجام شده به علاق ـ عد فراملي و شناساندن اقدامبر اساس ب

  ،ر سراسر جهاند  مياسلا

 سـوي عدم مقابلـه بـه مثـل از     براي مثالبر اساس علايق انساني و بشردوستانه ) 3(

  .ه.م.ارتش جمهوري اسلامي در برابر حملات موشكي و ش

كنجكاوي، آموزشي، پژوهشـي،   ةمخاطبان در بازديد از موزه نيز به پنج دست نيازهاي

 ـ با عمليا سرگرمي و آشنايي يي در نظـر  هـا  هت هوايي تقسيم شده و براي هر كـدام گوي

  :شود ارائه مي 3گرفته شد كه نتايج آن در جدول 
  

  ن در بازديد از موزهاتعيين نوع نيازهاي مخاطب. 3 شمارة جدول

  اولويت نيازها  5ميانگين از   ي مربوط به نيازهاها هگوي  نوع نيازها

  كنجكاوي
85/3 ع مقدسدفا در هوايي نيروي كاركنان نقش  

01/4  

17/4 جنگ به مربوط هاي كنجكاوي رفع  

  آشنايي
66/3 آن در هوايي نيروي جايگاه و نقش و جنگ با آشنايي  

52/3  

38/3 بازدارندگي جنگ و از بعد هوايي نيروي نقش  

45/3 تفريح و سرگرمي  سرگرمي  45/3  

70/2 نظامي فنون و ها شرو يادگيري  آموزشي  70/2  

60/2 مدارك سودمند براي تحقيق و اسناد به تيابيدس  پژوهشي  60/2  
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 ـهـا  ناگـر ميـانگي   3 با توجه بـه جـدول   هـاي   دسـت آمـده از مجمـوع ديـدگاه     هي ب

، شـوند بـا هـم مقايسـه     )در خصوص نيازها(پاسخگويان، مندرج در ستون آخر جدول 

ز زيـاد بـه   بندي نيازهاي مخاطبان در بازديد از موزه به صورت سلسله مراتبـي ا  اولويت

  :زير بدست آمد شكلكم به 

 ،پي بردن به نقش كاركنان نيروي هوايي در تحقق پيروزي انقلاب اسلامي )1(

 ،ي آنها تهاي مربوط به جنگ و واقعي رفع كنجكاوي )2(

  ،آشنايي با جنگ و نقش و جايگاه نيروي هوايي در آن )3(

)4( ركردن اوقات فراغتتفريح، سرگرمي و پ،  

ا و ايجـاد  هدر دفاع مقـدس در مقابلـه بـا تهديـد    آشنايي با نقش نيروي هوايي  )5(

  ،بازدارندگي

 ،و فنون نظامي و عملياتي و علوم مربوط به جنگ ها شيادگيري رو )6(

دستيابي به مدارك و مستنداتي كه بـراي تحقيـق سـودمند هسـتند و در جـاي       )7(

  .شوند ديگر يافت نمي

 ـ  ه شدهمچنين از مخاطبان پرسيد ديگـري را نيـز در    ةكه اگر غير از موارد بـالا گزين

ن به مـوارد زيـر   امخاطب ،در پاسخ به اين پرسش. انند، بيان كنندد ميارتباط با نيازها مهم 

  :اند هاشاره نمود

  آشنايي با راهبرد ارتش جمهوري اسلامي ايران و ارتش عراق، )1(

  هوايي ارتش جمهوري اسلامي و ارتش عراق، ) هاي تاكتيك(هاي  آشنايي با راهكنش )2(

  ،دفاع هوايي ارتش عراق و ايران )دكترين(هنامة رآشنايي با  )3(

ي جديدي كـه در زتـدگي   ها هدر راستاي زندگي شغلي و گرفتن ايد اي هعلايق حرف

  .شغلي مفيد باشند

 مـوزه از  ي مخاطبـان در بازديـد  هـا  هشناسي، بررسي انگيـز  يكي ديگر از ابعاد مخاطب

شـت گزينـه در قالـب طيـف     ي مخاطبـان، ه هـا  هدر اين تحقيق براي بررسي انگيـز . است
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معين كنند كه هر كدام از ايـن مـوارد    ه شد تاو از پاسخگويان خواست گرديدليكرت مطرح 

  :عبارتند از ها هاين گزين. ثيرگذار استأآنها براي رفتن به موزه ت ةتا چه حد در انگيز

  
  ن در بازديد از موزهاي مخاطبها هتوزيع نوع انگيز .5 ةجدول شمار

  ها هاولويت انگيز  5ميانگين از    ها هي مربوط به انگيزها هگوي                اه هنوع انگيز

  فرهنگي
70/3 ي دفاع مقدس و انقلابها شحفظ ارز          

86/3  

03/4  شهدا خاطره و ياد داشتن نگه زنده            

  سياسي
46/3 انقلاب يها نآرما به وفاداري اعلام            

60/3  

75/3  ملي اتحاد و همبستگي تقويت              

  تاريخي
35/3 گذشته هاي هخاطر يادآوري و بازسازي           

43/3  

51/3  گذشته يها لنس جنگ و دفاع نوع تاريخي بازآموزي   

  اجتماعي
68/2 آنها با دوستي تحكيم و قديمي دوستان با ديدار      

675/2  

  67/2    موزه از بازديد طي جديد دوستان كردن پيدا      

  

ي مختلـف مخاطبـان و   هـا  هدر خصـوص انگيـز  دسـت آمـده    هي بها نميانگي بررسي

 مندرج در آخرين سـتون جـدول  ( هاي مخاطبان مجموع ديدگاهبازديدكنندگان از موزه، 

  :است زيربه ترتيب  ها هبندي و سلسله مراتب اين انگيز اولويت هد كهد مينشان  )5

 ،دس و انقلابي دفاع مقها شحفظ ارز )1(

  ،شهدا ةخاطر و ياد داشتن نگه زنده )2(

 ،انقلاب يها نآرما به وفاداري اعلام )3(

  ،ملي اتحاد و همبستگي تقويت )4(

 ،گذشته هاي هخاطر يادآوري و بازسازي )5(

  ،گذشته يها لنس جنگ و دفاع نوع تاريخي بازآموزي )6(

 ،آنها با دوستي تحكيم و قديمي دوستان با ديدار )7(
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 .موزه از بازديد طي جديد دوستان كردن پيدا )8(

كه اگـر غيـر از مـوارد     ه شد،ن پرسيدايك پرسش باز نيز از مخاطب ها هبراي سنجش انگيز

به انگيـزة  كه در پاسخ به اين پرسش  انند، بيان كنند؟د ميثر ؤديگري را نيز م ةانگيز ،شده بيان

  .رديدگاشاره  نيز »آشنايي و اطلاع از توان و قدرت نيروي هوايي در گذشته و حال«

كه موزه قصد دارد بخشـي از  ه شد همچنين اين مسئله با پاسخگويان در ميان گذاشت

كه تعيين كننـد بـراي    ه شدي خود را به كودكان اختصاص دهد و از آنها خواستها هبرنام

 ،بيشـترين تعـداد پاسـخگويان    .هنـد د مـي يي را پيشـنهاد  هـا  هاين منظور چه نـوع برنام ـ 

ي مناسـب انتقـال   هـا  هترتيب سلسله مراتب زير از بهترين شـيو به  ي كارتوني راها هبرنام

   :اند هدانست در دفاع مقدس و آشناسازي كودكان با نقش نيروي هوايي ها شارز

   ،نمايش كارتوني )1(

  ،بازي و سرگرمي )2(

  ،ي جذابها نداستا )3(

  .نويسي نقاشي و داستان )4(

 ـ ،بر موارد بالا افزون  سـينمايي و  هـاي   پخـش فـيلم  از قبيـل   ين بـه مـوارد  امخاطب

تهيـه و  ، استفاده از موسيقي، شـعر و سـرود و   بازديدهاي گروهي، ي جذابها مجموعه

 يات اوليه را طراحي و اجرا نمايد،خود از طريق آنها عمل ،افزارهايي كه كودك توزيع نرم

  .اند هنيز اشاره نمود

  

  گيري نتيجه
تقال ميراث تـاريخي  ان دروانند نقش مهمي ت مي ها هي جنگ در كنار ساير موزها هموز

و درآمـدزايي   گردشگرو از سوي ديگر در جذب  دوستانه ي وطنها شو فرهنگي و ارز

در اين ميـان،  . شود ميافزايش همبستگي ملي  موجب د ونباش براي اقتصاد كشور داشته
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نقـش مهمـي در    هـا  همخاطبـان ايـن مـوز    هـاي آگاهي از علايق، سلايق، نيازها و انتظار

  . آنها ايفا خواهد نمود هاي فموفقيت و تحقق هد

عربـي و   فارسـي، هـاي   ادبيـات مـوزه بايـد بـه زبـان      هند كهد مينتايج تحقيق نشان 

ي هـا  نهاي مهم و شاهكارهاي عمليات هوايي بـا زبـا   پيام ،انگليسي و در صورت امكان

  .گردده ئارا فرانسه، آلماني، اسپانيولي، چيني، روسي، ايتاليايي، اردو و آذري

كه از طريق بازديـد  هند د مي، مخاطبان ترجيح ي ارتباط با موزهربرقرا ةشيو به لحاظ

ي مجـازي،  هـا  ه، شـبك هـا  هنشـري  ة، مطالع ـگاه وبسپس از طريق ) درصد 6/91( ميداني

 عبـارتي  بـه . مراجعه به كتابخانه اين ارتباط را برقرار نمايند ،و در آخر بايگانيمراجعه به 

لازم اسـت كـه    بنـابراين . هنـد د مياط مستقيم را ترجيح بيشترين تعداد پاسخگويان ارتب

 ـ  ميداني و زديداولويت بااندركاران موزه، با اتخاذ تدابير مناسب،  دست ن امسـتقيم مخاطب

  . دي متنوع ديگر در نظر بگيرنها شدر كنار رو را از موزه

 ي مـوزه در روزهـاي  هـا  هكـه برنام ـ  انـد  ههمچنين بيشترين تعداد مخاطبان تـرجيح داد 

بـديهي  . پـذيرايي از مخاطبـان باشـد    ةآمـاد عصر  8تا  2در بين ساعات  همچنين تعطيل و

آنهـا   .وان مخاطب بيشتري را به خـود جلـب نمايـد   ت مياست كه فعاليت موزه در اين ايام 

ي هنري و مستند باشند و بر ايـن  ها هي موزه از نوع برنامها ههند كه برنامد ميبيشتر ترجيح 

در خصـوص  . بيشـتري دارد ي موزه در قالب اين دو نـوع ضـرورت   ها هتهيه برنام ،اساس

هند كه نيازهاي مربوط به كنجكاوي بـالاترين نمـرات را بـه خـود     د مينيازها، نتايج نشان 

و  هـا  شيي كه محتـواي آنهـا مربـوط بـه پرس ـ    ها هبنابراين، تدارك برنام. اند اختصاص داده

  . بان بيشتري را به موزه باز خواهد كردي جنگ باشد، پاي مخاطها ها و ناگفته ابهام

ند هسـت  ي موزه، نتايج حـاكي از آن ها همخاطبان از محتواي برنام هايدر رابطه با انتظار

كه معرفي فرماندهان و قهرمانان نيروي هوايي بالاترين نمـره را بـه خـود اختصـاص داده     

رمانـدهان و قهرمانـان   بيشتر مخاطبان انتظار دارند كـه مـوزه بـه معرفـي ف     عبارتي به .است

هايي از قهرمانان نيـروي هـوايي، تـدوين     بر اين اساس، تهيه تنديس. نيروي هوايي بپردازد
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ي فرمانـدهان و قهرمانـان نيـروي    هـا  تنامه و بيان رشـاد  يي در خصوص زندگيها هكتابچ

وان اين انتظار مخاطبـان را بـرآورده سـاخته و مخاطـب بيشـتري را بـه مـوزه        ت ميهوايي 

 ـ ملـي  ، صـنفي، مـذهبي و  ، گروهـي موزه بايد با توجه به علايق فـردي . ندبكشا  ،نامخاطب

هـاي   بنـدي  ضمن آنكه توجه به گـروه . محتوي و چيدمان هنري خود را به نمايش بگذارد

مندان انقلاب اسـلامي   انجام شده به علاقه هاي عد فراملي و شناساندن اقدامتوجه به ب ،سني

عـدم مقابلـه    براي مثالاساس علايق انساني و بشردوستانه  در سراسر جهان و همچنين بر

ه نيز از اولويت .م.ارتش جمهوري اسلامي در برابر حملات موشكي و ش سويبه مثل از 

زنـده   اسـاس  بر ،ي مخاطبانها هبندي و سلسله مراتب انگيز اولويت .توجه برخوردار است

 يهـا  شد ملي در كنار حفـظ ارز شهدا و تقويت همبستگي و اتحا ةنگه داشتن ياد و خاطر

بنابراين پـرداختن بـه ابعـاد زنـدگي شـهداي       .دفاع مقدس و انقلاب اسلامي استوار است

 .مقدس قـرار دارد موزة دفاع ي ها تهوايي در جنگ تحميلي در قطب فعاليرزمي عمليات 

بـه همـين دليـل     ،نيـز توجـه نمايـد    ي موزه بايـد بـه بخـش كودكـان    ها هبرنام ضمن آنكه

و آشناسـازي   هـا  شي مناسب انتقـال ارز ها هاز بهترين شيو پويانماييي كارتوني و ها همبرنا

   .مقدس استموزة دفاع در  كودكان با نقش نيروي هوايي
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